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Falla

El equipo imprime desfasado debido a una configuracion errénea en el tipo de etiquetas de los drivers.
Debe configurarse en el modo correcto de sensado de etiquetas (label with gaps o black marks) y no en modo continuo.

Configuracion

En el menu Inicio buscar la opcidn Dispositivos e Impresoras (o Impresoras y Faxes, dependiendo de la versién de
Windows). Se abrird una ventana con la lista de impresoras disponibles, identificar la impresora a configurar y
hacerle clic derecho para abrir el menu contextual. Seleccionar Propiedades de Impresora... que abrird una nueva
ventana con varias pestafias, alli seleccionar la pestafia Driver Settings. En esta pestafia en la parte izquierda
habran varias secciones, elegir la opcidon Configure Printer. Hacer clic en el botdn Get from Printer para cargar la
configuracién interna de la impresora en pantalla y en la opcidon Media Type seleccionar Label with Gaps (o black
marks). Luego grabar la configuracion seleccionando Send to Printer. Después hay que volver a la pestaiia General
y alli hacer clic en el botdn Preferencias... . En esta nueva ventana también configurar Media Type en Label with
Gaps (o black marks), confirmar los cambios presionando Aplicar y Aceptar.

Al enviar una impresion verificar que el software de disefio utilizado también estd configurado en el modo Label
with Gaps, normalmente esta configuracion se realiza en Archivo > Configuracion de impresora pero puede variar
de acuerdo al software de disefio.

Resumen:

Inicio > Dispositivos e Impresoras > Clic derecho en la impresora a configurar > Propiedades de Impresora > Driver
Settings > Configure Printer > Get from Printer > Media Type > Label with Gaps > Send to Printer > General >
Preferencias... > Media Type > Label with Gaps > Aplicar > Aceptar

Imagenes:
@ Buscar Dispositivos € impres.

&% » Panel de control » Hardware y sonido » Dispositivos e impresoras

Agregar un dispositivo  Agregar una impresora

edades del servidor de impresio

Nombre

4 Dispositivos (3)
1 sastoaos
B 5,ncMaster
Py USB OPTICAL MOUSE
4 Impresoras y faxes (9)
W HP Laseret Pro MFP M127fn
@ PDFCreator
SATO CG408
4 SATO CGA08 (Copiar 1)
0 SATO CG408 (Capiar 2)
SATOCGHBe  Verloqueseests
SATO CGA12
8 SATO CX400
h SATO LMA0Be,
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opiedades

SATO CGA408 (Copiar2)  Modelo: SATO CG408
/ Categoria: Impresora

;,,',V/ Estado: 0 documentos en cola
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6n del color | Seguridad | Driver settings | About |

General | Compartir | Puertos | Opciones avanzadas |

SATO CG408 (Copiar 2)

Ubicacién:

Comentario:

Modelo: SATO CG408
Caracteristicas
Color No Papel disponible:
Deble cara: No Custom B
Grapa: No
Velocidad: Desconacido

Resolucién maxima: 203 ppp -

[Breferencias... | | Imprimir pagine de prucha
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General | Compartr | Puertos | Opciones avanzadas | Administracién del color | Segundad | Driver seitings

Download
Fonts

Driver Settings
Configure Printer
Maintenance

International

=)

Stocks
Name Width Height Speed
B ) D

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Mglicar | [ Auca

(= Propiedades de SATO CG408 (Copiar 2) ===

General | Compartr | Puertos | Opciones avanzadas | Administracién del color | Seguridad | Diver setiings [ About |

Stocks L)~ _

Configufe Printer
Download

"Send to printer” button modfiss the default printer settings for use with other applications:
Fonts
e Setings [ Gaionpmter | [ Sendiopmiar ]
Maintenance Lebsl wicth: 100mm

Label height: 70mm 2
International

Media type: Labels with gaps .

Gap size 1mm z

Top offset Omm =

Left offset: 0mm 2

Spoct:

Print method Themnal transfer A

Paper end detection

= Propiedades de SATO CGA08 (Copiar 2),

[ Aceptar | [ Cancelar |

[

General | Compatir | Puettos | Opeiones avanzadas | Adminisiracién del color | Segundad | Drver setings

Stocks
Download
Fonts

Driver Settings

Maintenance

International

Configufe Printer

Label width:
Label height:
Medis type:

Gap size:

Print options

Top offset
Left offset:

Speed
Darkness
Darkness range
Pirt method

Paper end detection:
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Continuous abels
| Lobels withgaps |
Labels with black marks

Labels with blsck marks (C)

|
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Aplicar

[ hceptar | [ Cancelar | [ fplicar | [ Ayuda |
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General | Compartir | Puertos | Opciones avanzadas | én del color | Sequridad | Driver settings | About |
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(= Preferencias de impresién de SATO CG408 (Cnm

Printer Settings

Page Setup

Page Setlup

- SATO CGAO3 (Copiar 2)
Print Options
Ubicacién: Print Mode ng:
) Stock [custom -
Comentario: Graphic Options s -
Custom Commands
Maintenance
Modele:  SATO CG408 || intemational Height Tmm
Color: Ne Papel disponible: Hedatype m cel
[ Continuous labels a
Doble cara: No Custom -
Rotation Labels wilh black marks
Grapa: No = Labels with black marks (CX)
Velocidad: Desconacido el
Il Resolucisn misima: 203 ppp -
! Breferencias... | | Imprimir pagine de prucha Lo ]
Acepiar | [ Cancelar | [ Apicar | [ Ayuda [ Aceptar | [ cancelar Aplicar Ayuda

WATH

Ceaseless Creativity for a Sustainable World

SATO ARGENTINA S.A.

Manuel Cajide Maidana, Tech Support & Development

Pola 3166 | C1439ENL | CABA, Argentina
Tel. 11.4487.9000
manuel.cajide@sato-global.com
http://www.satoargentina.com/

©2011 SATO Argentina S.A. Todos los derechos reservados. Rev A especificaciones sujetas a cambio sin previo aviso.
Cualquier reproduccion total o parcial del presente contenido sin autorizacion previa queda completamente prohibida.
SATO es marca registrada de SATO Corporation y sus subsidiarias en Japdn, Estados Unidos de Norteamérica y otros paises.
Toda otra marca mencionada pertenece a sus respectivos propietarios.



mailto:manuel.cajide@sato-global.com
http://www.satoargentina.com/

