Seccion 4: Resolucion de problemas

4.1 RESOLUCION DE PROBLEMAS DE SENALES DE ERROR

Los indicadores ON LINE (POWER) y ERROR se encienden o parpadean en diferentes colores y patrones como
se indica a continuacion para alertar al usuario ante la aparicion de un error en la impresora. [Secuencia de indicadores
(de izquierda a derecha): QApagado, @Encendido rojo, © Encendido verde]

Contenido

LED ONLINE

(POWER)

LED ERROR Zumbador

Causas

Acciones correctivas

Error de hardware

Error Apagado Rojo 1 pitido largo | 1) Error lectura/escritura 1), 2) Cambio de la tarjeta.
FLASHROM encendido fijo de FLASH ROM.
O;O;an 2) Se excedieron los limites
>0O>0>0->00-0-0-0 de conteo de escritura
O o O o de FLASH ROM.
>0-0-0-0
Error ajuste 1) Error lectura/escritura 1), 2) Cambio de la tarjeta.
informacion de FLASH ROM.
(FROM) 2) Se excedieron los limites
de conteo de escritura
de FLASH ROM.
Error 1) Fallo de la tarjeta. 1) Cambio de la tarjeta.
de la maquina
Error de programa
Error Apagado Rojo — 1) No se completd con éxito 1) Descargue de nuevo.
de programa encendido fijo la descarga.
incorrecto O>O>O>O
>0O>0>0>0|0>0-0-0
>0>-0-0-0
Error de comunicacion
Error Apagado [Rojo->Apagado] | 1 pitido largo | El contenido del error
de comunicacién x dos veces puede variar en funcién del kit
por kit 0->0-0-0 ->Rojo x dos instalado.
veces->apagado
Desbordamiento 9OéC)éC)é() (parparzjega 1) Los datos recibidos exceden | 1) Corrija el software
de bufer 2 intervalos el limite del bufer. en el host.
cambiantes) 2) Protocolo erréoneo. 2) Ajuste el protocolo correcto.
0-0>0>0
>@>0>0>0
Error de descarga
Error Apagado Rojo x 4 veces - | 1 pitido largo | 1) Descargados datos 1) Descargue de nuevo.
de descarga >apagado erréneos.
(el intervalo
>O>0)>
90909090 de parpadeo mas
largo)
0-0-0-0
>0O>0>0>0
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Seccioén 4: Resolucion de problemas

4.1 RESOLUCION DE PROBLEMAS DE SENALES DE ERROR (Cont.)

Contenido

LED ONLINE
(POWER)

LED ERROR

Zumbador

Acciones correctivas

Errores de poca importancia

Cubierta abierta Apagado Parpadea en rojo 3 pitidos 1) La cubierta no esta bien 1) Cierre la cubierta.
cortos cerrada.
Error 9605050 g;oa.éo 1 Nivel del sensor 1) Ajuste de nivel.
> > .
en el sensor 0>0-0 >®>0 erroneo 2) Ajuste del tipo de sensor.
2 Tipo de sensor erréneo
3) Etiqueta torcida.
Fin del papel 1) Sin papel. 1) Ajuste el papel
correctamente.
Fin del ribbon 1) Fin del ribbon o ribbon 1) y 2) Monte el ribbon
rasgado. adecuadamente.
2) El ribbon no esta bien
montado.
Opcional
Error del Apagado Intervalo 3 pitidos 1) El cortador no esta 1) Conecte el cortador.
cortador de parpadeo largo cortos conectado. 2) Ajuste y haga avanzar
2) No se realizé con éxito de nuevo el papel.
O*O*O*O .9.9090 la operacion de corte.
>0O>0>0>0 >@>0>0-0
Advertencia

Bufer casi lleno

Cinta a punto
de terminar

Verde
parpadeando
(se enciende

alternativ
amente)

©>0>0-0
>0-0>0-0

Rojo parpadeando
(se enciende
alternativamente)

0>0-0>0
>0>0>0-0

1) El espacio libre para
recibir el bufer es lento.

1) Interrumpa la transmisién
de datos en el host y espere
hasta tener espacio para
el bufer suficiente.

1) Queda poco ribbon.

1) Cambio del ribbon.
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Seccion 4: Resolucion de problemas

4.2 TABLA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

TABLA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

NO HAY CORRIENTE

La impresora no se enciende. | El conector de corriente o el adaptador de CA no estan bien conectados.

FALTA DE MOVIMIENTO EN LAS ETIQUETAS

El papel no esta bien colocado. Coloque correctamente el papel y su guia

Se ha escogido un sensor de etiquetas incorrecto. Ajuste el sensor correctamente con la herramienta de ajuste.

Rodillo de goma y traccién papel sucio. Limpie el rodillo de goma y traccion papel

Engranaje dafiado de rodillo de goma y traccion papel. Cambie el rodillo de goma y traccién papel y el engranaje.

POSICIONAMIENTO INCORRECTO DE LAS ETIQUETAS

Eleccion de un sensor de etiquetas incorrecto. Ajuste el sensor correctamente con la herramienta de ajuste.

Ajuste incorrecto del sensor. Ajuste la sensibilidad del sensor convenientemente.

Error de entrada de datos. Asegurese de que el flujo de datos es correcto.

Ajustes de desviacién incorrectos. Corrija los ajustes seguin comandos.

NO HAY MOVIMIENTO DE IMPRESION

El cable de la interfaz no esta bien conectado. Conecte el cable de la interfaz.

Problemas de la interfaz. Interfaz de resolucién de problemas — consulte la seccién siguiente.

Error de entrada de datos. Asegurese de que el flujo de datos es correcto.

Tarjeta principal de circuito defectuosa. Encargue al personal de servicio autorizado SATO el cambio de la tarjeta
principal.

LA IMPRESORA CREA UNA ETIQUETA EN BLANCO

Error de entrada de datos. Asegurese de que el flujo de datos es correcto.

Eleccion de un sensor de etiquetas incorrecto. Ajuste el sensor correctamente con la herramienta de ajuste.

El cabezal de impresién esta desconectado. Desconecte la impresora y realice una conexion adecuada.

Cabezal de impresion defectuoso. Sustituya el cabezal de impresién correspondiente.

Tarjeta principal de circuito defectuosa. Encargue al personal de servicio autorizado SATO el cambio de la tarjeta
principal.

VACIOS DE IMAGEN

Cabezal de impresion sucio. Limpie el cabezal de impresion.

Cabezal de impresion defectuoso. Sustituya el cabezal de impresion.

Tarjeta principal de circuito defectuosa. Encargue al personal de servicio autorizado SATO el cambio de la tarjeta
principal.

Radillo de goma y traccién papel dafiado o desgastado. Cambie el rodillo de traccion papel.

Etiquetas de mala calidad. Utilice papel de calidad superior. Utilice Unicamente papel certificado
por SATO.

El ribbon y los soportes no concuerdan. *! Consulte con su proveedor de soportes. Utilice unicamente soportes
autorizados por SATO.

RIBBON ARRUGADO *'

Rodillo de goma y traccién papel dafiado o desgastado. Cambie el rodillo de traccion papel.

Cuerpo extrafio en el cabezal de impresion y/o en el rodillo | Limpielos convenientemente.
de goma y traccion papel.

Cuerpo extrafio en las etiquetas. Utilice papel de calidad superior. Utilice inicamente papel certificado
por SATO.
Cabezal de impresion defectuoso. Sustituya el cabezal de impresién correspondiente.

"1 Las condiciones del ribbon se aplican Unicamente a las impresoras CG408TT y CG412TT
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Seccioén 4: Resolucion de problemas

4.2 GUIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS (Cont.)

TABLA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

IMAGENES IMPRESAS MUY CLARAS

Poca oscuridad del cabezal de impresion. Ajuste el nivel de oscuridad.

Cuerpo extrafio en el cabezal de impresion. Limpie el cabezal de impresion o el rodillo de goma y traccion papel.

Velocidad de impresién excesiva. Reduzca el ajuste de la velocidad de impresion.

OSCURIDAD DE IMPRESION DESIGUAL

Rodillo de goma y traccién papel dafiado o desgastado. Cambie el rodillo de traccion papel.

Cabezal de impresion sucio. Limpie el cabezal de impresion.

Cabezal de impresion defectuoso. Sustituya el cabezal de impresién correspondiente.

IMAGENES DE IMPRESION BORROSAS

Soportes de mala calidad Utilice papel de calidad superior. Utilice inicamente papel certificado
por SATO.

Cuerpo extrafio en el cabezal de impresién y el rodillo | Limpie el cabezal de impresién o el rodillo de goma y traccién papel.
de goma de traccion papel

Cuerpo extrafio en las etiquetas Utilice papel de calidad superior. Utilice inicamente papel certificado
por SATO.

Exceso de energia en el cabezal de impresion Ajuste el nivel de oscuridad.

Velocidad de impresién excesiva Ajuste la velocidad de impresién convenientemente.

SOPORTES TORCIDOS

Soportes mal cargados. Asegurese de que la carga es correcta.

El papel no esta bien colocado. Monte correctamente el papel y su guia.

Rodillo de goma y traccién papel dafiado o desgastado. Cambie el rodillo de traccion papel.
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