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Error de ribbon - CG408/CG412

Los indicadores ON LINE (POWER) y ERROR se encienden o parpadean en diferentes colores y patrones como
se indica a continuacién para alertar al usuario ante la aparicion de un error en la impresora. [Secuencia de indicadores

(de izquierda a derecha): OApagado, @Encendido rojo, @ Encendido verde]

LED ONLINE

Contanido LED ERROR Zumbador Acciones corractivas
(FOWER)

Error de ribbon

Fin del ribbon Apagado Parmpadea en rojo 3 pitidos 1) Fin del ribbon o ribbon 11y 2) Monie el nbbon
cortos rasgado. adecuadamente.
O=0=0=0 9-0-9-0 2) El ribbon no csta bicn
=0>0-0-0| ~®-0-8-0 rontado.

Descripcion del error

La impresora intentara imprimir y entrara en error, imprimiendo solo una porcién de lo enviado. Esto se debera a
que detecta que existe algun problema en el ribbon. EI mismo puede no traccionar correctamente, no estar bien
colocado o simplemente haberse acabado. Para ello se recomienda visitar el siguiente enlace para corroborar la
correcta colocacion del mismo.

Es comun este error también si la impresora no utiliza ribbon y utiliza etiquetas térmicas, ya que la impresora de
fabrica viene configurada para utilizar ribbon. La forma de solucionar este inconveniente es simplemente
configurar la impresora para trabajar en Térmica directa, puede encontrar mayor informacion en el siguiente
enlace.
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