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Instalacion de impresora SATO WS4 en
sistema operativo Windows XP

Debido a que el soporte de Windows XP ha dejado de estar disponible, no se encuentran actualizaciones en este
sistema para nuevos dispositivos. El lanzamiento de la WS4 fue posterior al anuncio, por lo cual no hay controladores de esta
impresora que se encuentren e instalen automaticamente. Es por eso que en este instructivo se explica cémo adaptar un
controlador antiguo para poder utilizar la impresora.

Es necesario instalar una impresora CG408 con el controlador que se descarga aqui. Los controladores nuevos que se
encuentran en nuestra pagina dan un error y no completan la instalacion.

Para instalar la CG408, ir a la carpeta de Descargas o Downloads y extraer la carpeta comprimida. Entrar a la carpeta y abrir el
archivo Prninst.exe.
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https://support.microsoft.com/en-us/help/14223/windows-xp-end-of-support
https://drive.google.com/uc?authuser=1&id=0BzOzMNo1TdVCNXhfR3BPNm11NDQ&export=download
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Se abrira el asistente de instalacion de impresoras SATO. Seleccionar Siguiente.
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Ezte asistente le apudara inztalar zu contralador de
impresora.

Sidesea instalar una impresora USE, conecte la
impresaora al equipo y utilice el asistente de Windows
para hardware nuevo encantrado

Pulze <Siguiente: para empezar el proceso de
instalacian,

Vergidn: 5.3.25

Derechos de autor [C] 2001-2015 SATO
CORPORATION

Rezervados todos los derechos.

i) (]

Luego, se abrird la pantalla con opciones, en donde seleccionaremos Instalar impresora.

Prninst - Opciones

Opciones de instalacion
Par favor, seleccione que tipo de instalacion/desinstalacion deseas eleagir

. Inztala una o mdkiples imprezoras en el sistema.
|miztalar impreszora

Mo ge encontrd imprezora instalada.

Mo g encontraron controladores precargados.

Salir H Ayuda H < Alras
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Seleccionar la SATO CG408

Prnlnst - Seleccionando la impresora

Seleccionar impresora
Par fawvar, seleccione el fabricante y la impresora que desea instalar.

Seleccione el fabricante y modelo de zu imprezora. Si el controlador estd en otra carpeta o su
impresora vino con diskette del controladar, cliquee en <Cambiar localizacidn: . Sisu impresara
no eztd en la lista, consulte la documentacion e su impresora.

Eabricantes: Impresoras:

SaTl CG208
SaTO CG212
SATO CEA0E

|

SaTOCGa2

SaT0 CLa03:

SATO CL4 2

SaTO CL4ME 203dpi

SaTO CLAM: 305dpi

S&T0 CLAME BE09dpi 4

[ Cambiar localizacian... ]

Salir ” Aypuda ] < Ahrds

No es necesario elegir un puerto a menos que ya se sepa en cual estd la WS4 para colocarlo en el mismo. Si no se sabe el puerto,
directamente seleccionar Finalizar.

Prninst - Opciones

Opciones de impresora
Poar tavor, zeleccione un puerto, nombre de impresora y lenguaje.

Introduzca el nombre de su impresora. También, zeleccione el puerto al cual esta conectada.
Cuando termine, seleccione <Finalizar: para instalar la impresara v afiadic el icono a la carpeta
de Impresoras.

Yerzion del contralador: 6.0.12.7043

Mombre de impresora: |5,.-:-.,TD CEADS |
Puertos disponibles

COMT: S
COmZ: 1
COM3:

COM4: [ Borrar Puerto... ]
FILE: L3
LPT1:

LPT2 v

[ Agreqgar Puerta... ]

[uiero usar esta impresora como impresora predeterminada de Windows.

Salir ” Apuda H < Alraz ” Finalizar
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Una vez instalada, aparecera en Impresoras y faxes. Hacer click derecho en la SATO CG408 y entrar en Propiedades.

*® Impresoras y faxes = =11E3]
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Detalles

< b3
{i Muestra las propiedades de los elementos seleccionadas.

En la solapa Puertos, el campo de “Habilitar compatibilidad bidireccional” se debe destildar. También en esta pantalla, se elegira
un puerto USB (en el caso que la WS4 esté instala por USB) cualquiera mientras esté libre.
El botdén de Aplicar se activard al realizar estos cambios. Clickear en este botén y volver a la solapa General.

ropiedades de SATO CG408

| General || Comparlirl Puertos | Opciones avanzadas || Diriver settings || About |

E"rlg SATO CGA08

Imprimir en log siguientes puertos. Loz documentos se imprimirdn en el pimer puerto libre seleccionado.

Puerta Descripcidn Impresara ~
[ comi: Puerta serie
O comz: Puerta serie
O com3: Puerta serie
O com4: Fuerto serie
Imprimir a un archivo

Configurar puerta..

[ Agregar puerto... ][ Eliminar puerta ]

[C] Habilitar compatibilidad bidireccional

[ Hailitar la cola de la impresora
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En General, clickear en el botdn “Imprimir pagina de prueba”. Se abrird un cartel que confirma el envio, el cual se debe Cerrar.

& Propiedades de SATO CG408

General | Compartit || Fuertos || Opciones avanzadas || Drriver settings || About |

e

=2

Ubicacidn: |

Comentario: ‘

todelo: SATO CG408
Caracteristicas

Color: Mo

Doble cara: Mo

Grapa: Mo

Welocidad: Desconocido

Fezolucion maxima: 203 ppp

Papel dizponible:

Cusztom

Preferenciaz de impresidn ] [ Imprimir pAgina de prueba

Aplicar

Apuda

En este punto, podemos notar dos cosas: Se imprimid la pagina de prueba en la WS4 o no se imprimié nada.

En el caso de que se haya impreso la pdgina de prueba, la impresora estd adaptada satisfactoriamente y se debe usar la

CG408 en los softwares de impresion.

Caso contrario, se debe cancelar la impresidn entrando a la cola de impresién de la CG408. Para eso hacer doble click sobre esta

impresora que se encuentra en Impresoras y faxes.

& SATO CG408

Impresora Documento  Wer  Avuda

Mambre del documento
Pagina de prueba

<

Estado

Errar - Imnpr...

Tamafio
9,15 KB

Propietatio Paginas

Gustava 1

Envi.
1i16:

| »

1 docurnentos en la cola

Seleccionar la pagina de prueba y cancelarla con suprimir, o con click derecho y Cancelar. Si no se borra, se necesitara reiniciar el
servicio de cola de impresion en Windows o reiniciar la PC.

Lamentablemente, como no podemos saber exactamente en qué puerto estd la WS4, se debe volver a Propiedades, solapa
Puertos para cambiar el USB a otro que se encuentre libre. Volver a realizar las pruebas hasta que imprima (si no imprime
cambiar USB). De esta manera, se encontrard el puerto correcto y la Adaptacion se completard.

Marcos Gratani,
Technical Support

Pola 3166 | C1439ENL | CABA, Argentina

Tel. 11.4887.9000



